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การศึกษาคุณภาพในการใหบ้ริการและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร  
(3) ศึกษาปัจจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือผู้ที่เคยใช้บริการคลินิกเสริมความ
งาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ทั้งเพศหญิงและเพศชายเพราะเป็นกลุ่มที่สนใจด้านความสวย
ความงาม และมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกใช้คลินิกเสริมความงามได้ด้วยตนเอง เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลคือการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ที่ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่หรือแชร์ให้กับผู้
กรอกแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถามให้กับประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการคลินิก
เสริมความงามผ่านทางกลุ่มสังคมออนไลน์ Facebook กลุ่มคนรักศัลยกรรม และกลุ่มรีวิวคลินิกเสริมความงาม ผล
วิจัยพบว่า (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่าด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา และด้านรายได้
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านสภาพแวดล้อมบริการ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร  (3) ปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
ค ำส ำคัญ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการให้บริการ คลินิกเสริมความงาม 
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Abstract 

 
The objectives of this research were: (1) to study the demographic factors of sex, age, 

occupation, and income that affect the decision to use beauty clinics in Bangkok; (2) to study in 
service marketing affecting the decision to choose beauty clinic service in Bangkok. (3) to study 
the factors of service quality affecting decision to choose beauty clinic service in Bangkok area. 
The population used in the research The population used in this study was those who had used 
cosmetic clinic services. in Bangkok Those aged 18 years and over, both female and male, 
because they are a group of people interested in beauty. and play a role in deciding to choose a 
beauty clinic by themselves The tool used to collect data is to distribute online questionnaires 
(Google Form) used for collecting data and disseminating or sharing to survey fillers by handing 
out questionnaires to people living in Bangkok who have used beauty clinics. through social 
networks Facebook group of people who love surgery and beauty clinic review group. The results 
showed that (1) demographic factors It was found that age, status, education level and the 
income aspect affects the decision to choose the beauty clinic service. In Bangkok, (2) the service 
marketing mix factor found that the distribution channel marketing promotion and service 
environment This affects the decision to choose a beauty clinic service. in Bangkok (3) The service 
quality factor found that the concreteness of the service and in terms of reliability, it affects the 
decision to choose a beauty clinic service. in Bangkok 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Service marketing mix, Service quality, Beauty clinic 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 12  
The 12th STOU National Research Conference 

 

174 

บทน า 
 ปัจจุบันการเสริมความงามมีบทบาทอย่างมากในสังคมด้วยค่านิยมด้านความสวยความงามในปัจจุบันที่มี
เพิ่มมากขึ้น และการเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรมต่างๆทางการแพทย์ จึงท าให้การเสริมความงามได้รับ
ความนิยมและแพร่หลาย รวมไปถึงกลุ่มอายุและเพศของผู้ที่เข้ามารับบริการเสริมความงามก็ขยายวงกว้างมากขึ้น
เช่นกัน เพราะจากปัจจัยหลายด้านทั้งความต้องการที่จะมีรูปร่างหน้าตาที่ดีเพื่อสร้างความมั่นใจให้ตัวเอง ความ
ต้องการเป็นที่ยอมรับในกลุ่มเพื่อน เป็นท่ียอมรับจากคนรอบข้างและยังมีหลากหลายปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของการมี
ผิวพรรณที่ดูดี ไม่ว่าจะเป็นพันธุกรรม แสงแดด มลภาวะ การรับประทานอาหารที่ไม่ถูกสุขลักษณะ การขาดการออก
ก าลังกายและ วัยที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งกระแสการดูแลสุขภาพ,รูปลักษณ์,ผิวพรรณที่ก าลังได้รับความนิยมในดารา 
นักร้องต่างชาติ โดยเฉพาะนักร้อง ดาราเกาหลีมีอิทธิพลส่งผลให้ทั้งกลุ่มผู้หญิง ผู้ชาย และกลุ่มLGBTQ เริ่มให้
ความส าคัญกับการดูแลภาพลักษณ์และบุคลิกภาพท่ีปรากฏต่อสังคมให้ดูดีเช่นเดียวกันดังนั้นการเข้าใช้บริการคลินิก
เสริมความงามถือเป็นกิจกรรมส าคัญของ ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันจึงนิยมหันมาใช้บริการคลินิกเสริมความงามมากข้ึน 
ธุรกิจคลินิกการเสริมความงามในไทยปจัจุบันมีมลูค่าสงูสวนกระแสเศรษฐกิจ ซึ่งในปัจจุบันมีมูลค่าตลาดกว่า 35,000 
ล้านบาท (ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล 29 ก.ค. 2565) และตลาดเสริมความงามท่ัวโลกเติบโตสูงขึ้น โดยภูมิภาคเอเชียมีการ
เติบโตสูงถึง 14% ในช่วงปี 2560 – 2562 โดยมีปัจจัยการสนับสนุนจากเทรนด์การดูแลสุขภาพและความงาม ท้ังนี้
การให้บริการในตลาดเสริมความงามที่ได้รับความนิยมส่วนใหญ่จะมาใช้บริการด้านการดูแลชะลอวัยเพิ่มขึ้น 7.5% 
ต่อปีโดยเฉพาะการฉีดโบท็อกซ์ และฟิลเลอร์ นอกจากนี้แนวโน้มการใช้บริการในตลาดเสริมความงามไม่ได้จ ากัดแค่
วัยใดวัยหนึ่งเท่านั้น แต่มีการขยายตัวในทุกช่วงวัยซึ่งมีความนิยมแตกต่างกัน โดยวัยท างานเป็นกลุ่มที่ใช้บริการทั้ง
การดูแลรักษาผิวพรรณและศัลยกรรมมากท่ีสุดถึง 40% (Thansettakij, March 6, 2019.) 
 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมานี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิก
เสริมความงาม เพราะเป็นธุรกิจที่ก าลังมาแรง เป็นธุรกิจที่เติบโตเร็ว ผู้คนให้สนใจมากขึ้น และกลุ่มเป้าหมายก็มี
จ านวนเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิม โดยจะศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ
คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม เพื่อต้องการรับรู้แนวโน้มและความ
ต้องการในปัจจุบันและอนาคตของผู้บริโภค เพื่อน ามาวางแผนพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม โดยหวังว่าข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของคลินิกเสริมความงาม เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งจ าแนก
ตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมการทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจจัยด้านคุณภาพการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความ
งามในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 

  
 
 

 

ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ (Product)  

2. ปัจจัยดา้นราคา (Price) 

3. ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหนา่ย 

(Place)  

4. ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  

5. ปัจจัยดา้นบุคคล (People)  

6. ปัจจัยดา้นกระบวนการ (Process)  

7. ปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ (Gender) 

2. อาย ุ (Age) 

3. สถานภาพ  (Status) 

4. ระดับการศึกษา (Education) 

5. อาชีพ (Occupation) 

6. รายได้ (Income) 

 

คุณภาพการให้บรกิาร 
1.ค 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) 
2.ความ 2. เช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) 
3.การ 3. ตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) 
4.การให้ 4. ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (assurance) 
5.การรู้ 5. จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 12  
The 12th STOU National Research Conference 

 

176 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1ประชากร(Population)ที่ ใช้ในการศึกษาคือผู้ที่ เคยใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ซึ่งไม่ทราบจ านวนจึงใช้สูตร Cochran ในการ
ค านวณขนาดตัวอย่าง 
 1.2กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้เคยที่ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ทั้งเพศหญิงและเพศชายเพราะเป็นกลุ่มที่สนใจด้านความสวยความงาม และมีบทบาทใน
การตัดสินใจเลือกใช้คลินิกเสริมความงามได้ด้วยตนเอง เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่ใช้บริการคลินิก
เสริมความงามในเขตกรุงเทพที่แท้จริงได้ท าให้การศึกษาในครั้งนี้ท าให้การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สูตร Cochran ใน
การค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อใช้ประมาณสัดส่วนของประชากรโดยก าหนดระดับความแปรรวนสูงสุดคือ p = 0.5 
และ q = 0.5 โดยยอมรับความคลาดเคลือ่นในขอบเขตร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% (Cochran, 1963) ดังนี ้
 

n = Z2 pq 
e2 

โดยที่: n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
Z = ระดับความเชื่อมั่น 
 p = โอกาสที่จะเกดิเหตุการณ์หรอืสัดส่วนของคุณลักษณะที่สนใจในกลุ่ม ตัวอย่าง (p)  
q = โอกาสที่จะไม่เกดิเหตุการณ์ซึง่เท่ากับ 1 - p ในกรณีของกลุ่มตัวอย่าง  
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง  

                                             แทนค่า n = (1.96) 2 (0.5) (1 - 0.5)  
                                       (0.05)2 

                                                                     = 384.16 ชุด 
 

ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเพิ่มขึ้นเป็น 400 ชุด เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถาม 
 2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอยา่งใช้วิธีการสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มคนท่ีเคยใช้
บริการคลินิกเสริมความงามดา้นผวิพรรณ400คนซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามผา่นทางกลุ่มรีวิว
ศัลยกรรมและกลุ่มความงามในFacebook กลุ่มละ 200 ชุด จนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 400 ชุด และการตอบ
แบบสอบถาม เป็นไปตามความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ตัวแปรในการศึกษาวิจัย 
  จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยดังนี ้
  3.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) ในที่น้ีประกอบไปด้วย 
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3.1.1  ประชากรศาสตร์  ประกอบไปด้วย 

   1. เพศ (Gender) 
   2. อายุ (Age)  
   3. สถานภาพ (Status)  
   4. ระดับการศึกษา (Education)  
   5. อาชีพ (Occuapation) 
   6. รายได้ (Income) 
   3.1.2  ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบไปด้วย 
   1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
   2. ราคา (Price)  
   3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
   5. ปัจจัยด้านบุคคล (People) 
   6. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
  7. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
   3.1.3 คุณภาพการให้บริการ ประกอบไปด้วย 
   1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility)  
   2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability)  
   3. การตอบสนองของลูกค้า (Responsiveness) 
   4. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance)  
   5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 

  3.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ  
  การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เครื่องมือวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 
400 ชุด มีการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี1  แบบสอบถามคัดกรอง 
ส่วนท่ี2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่3  ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อ/เลือกใช้ของผู้ ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
ส่วนที่4 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวัดระดับความคิดเห็น 1 = ระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุด,..., 5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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ส่วนที่5 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัยคุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ คลินิก เสริมความงามในเขตกรงุเทพมหานคร โดยวัดระดับความคดิเห็น 1 = ระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุด,..., 5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ส่วนที่6 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัการตัดสินใจซื้อ/ใช้บริการของผู้ใช้บริการคลินิกเสริม
ความงาม  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวัดระดับความคิดเห็น 1 = ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด,..., 5 = ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด 

ส่วนทึ7่  ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) จะใช้ One-way AnovaและหรือT-Test  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ดา้นอายุ (sig = 0.000) ด้านสถานภาพ (sig 
= 0.012) ด้านระดับการศึกษา (sig = 0.002) และด้านรายได้(t = 4.517, sig = 0.000) ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตามตารางที่ 1-4) 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.101 3 1.700 6.715 .000 

Within Groups 100.273 396 .235   

Total 105.374 399    
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ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างด้านสถานภาพท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริม 
ความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.310 2 1.155 4.449 .012 

Within Groups 103.064 397 .260 
  Total 105.374 399 

    
ตารางที่ 3 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างด้านระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก 

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.972 3 1.324 5.171 .002 

Within Groups 101.402 396 .256 
  Total 105.374 399 

    
ตารางที่ 4 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างด้านรายได้ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก 

เสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.767 4 1.922 7.642 .000 
Within Groups 99.608 396 .252 

  Total 105.374 399 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (t = 1.996, sig = 0.047) ด้านการส่งเสริมการตลาด (t = 3.393, sig = 0.001) และด้าน
สภาพแวดล้อมบริการ (t = 4.517, sig = 0.000) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขต
กรุงเทพมหานคร(ตามตารางที่ 5)  
 
ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta 
(Constant) -.119 .251  -.476 .6 
ด้านผลิตภัณฑ์  .096 .080 .070 1.201 .231  
ด้านราคา  .055 .064 .044 .872 .384 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  .146 .073 .116 1.996 .047* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  .225 .066 .183 3.393 .001* 
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน .067 .076 .055 .892 .373 
ด้านกระบวนการของการให้บริการ .115 .088 .096 1.307 .192 
ด้านสภาพแวดล้อมบริการ .318 .070 .274 4.517 .000* 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (t = 8.435, sig = 0.000) และปัจจัยด้านความเช่ือถือไว้ใจได้ (t = 4.222, sig = 0.000) ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร(ตามตารางที่ 6)   
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ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta 

(Constant) .119 .229  .867 .387 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  .481 .057 .419 8.435 .000* 
ด้านความเช่ือถือไว้ใจได ้ .277 .066 .236 4.222 .000* 
ด้านการตอบสนอง  .027 .065 .025 .418 .676 
ด้านการให้ความเช่ือมั่น  .083 .064 .071 1.290 .198 
ด้านการรูจ้ักและเข้าใจ  .074 .054 .067 1.362 .174 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการทางการตลาดบริการ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านสภาพแวดล้อมบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศศิภา เดือนสว่าง (2553) ได้ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าเพศชายในการเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบว่า ปัจจัยด้าน การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามโดย
รวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กับนรินทร ชมช่ืน (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือสถานท่ี ท่ีผู้ใช้บริการให้ความส าคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการและด้านความ
เชื่อถือไว้ใจได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2559, น.60) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของกลุ่มคนทางาน
ในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าและด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า
ส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มคนทางานในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ในเขตกรุงเทพมหานครผู้บริโภค  
 

ข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
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การตลาด และด้านสภาพแวดล้อมบริการเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริม
ความงามในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และความ
เช่ือถือไว้วางใจได้เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ในธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการธุรกิจคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานครตามปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
ช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่นสถานที่คลินิกควรมีป้ายช่ือและสัญลักษณ์ที่เด่นชัดท าให้ ลูกค้าเห็นได้ชัดเจน มีการติด
ป้ายให้เห็นวันและเวลา เปิด-ปิด สถานที่ตั้งของคลินิกมีความสะดวกในการเดินทาง มีบริการรถรับ-ส่งตามฺBtsหรือ
Mrt และลูกค้าสามารถติดต่อผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายได้หลายทางเช่น ท่ีคลินิกและทางออนไลน์ เป็นต้น 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมการตลาด ทั้งในด้านของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า เช่น การจัด
โปรโมช่ันลด แลก แจก แถม อย่างเช่นการขายคอร์ส ซื้อ10ครั้ง แถม2 ครั้ง ท าให้ลูกค้ารู้สึกคุ้มค่ากับการซื้อ การให้
ส่วนลดส าหรับนักเรียน นักศึกษา 10% เพื่อเพิ่มกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน การประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายช่องทาง เช่น 
โฆษณาทางอินเทอร์เน็ต Tiktok Instagram เพื่อเพิ่มช่องทางให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น การใช้Influencer มาช่วยท าการ
ขายหรือรีวิวทางออนไลน์โดยใช้ผู้ที่มีผู้ติดตามเยอะๆ เป็นผู้รีวิวให้คลินิก บอกโปรให้กับผู้ติดตามและแจกส่วนลดเพื่อ
ดึงดูดลูกค้า ท าให้ลูกค้าสนใจมากยิ่งข้ึนเป็นต้น 

3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสภาพแวดล้อมบริการ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
สภาพแวดล้อมบริการ การท าคลินิกให้สะอาด ถูกหลักอนามัย เจลล์ล้างมือ มีการพ่นฆ่าเช้ือทุกๆวัน มีการเปลี่ยน
รองเท้าทุกครั้งก่อนเข้าคลินิก มีการจัดสรรพื้นที่ภายในคลินิกแบ่งเป็นสัดส่วนที่ชัดเจน ที่นั่งพัก ที่นั่งรอ ห้องน้ า ควร
แบ่งเป็นส่วนๆ สถานท่ีจอดรถควรมีจ านวนท่ีมากพอที่จะรองรับลูกค้าได้ทั่วถึง   

4. คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับอุปกรณ์
ที่ใช้ในการให้บริการมีความทันสมัย ความสะอาดปลอดภัยต่อผู้มาใช้บริการ การันตีได้ว่าเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ได้
มาตราฐาน ผ่านอย. มีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้คอยรับรองลูกค้า เช่น ห้องน้ า หรือ ห้องรับรอง ท่ีจอดรถ  

5. คุณภาพการให้บริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือ
ของคลินิก เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจในการใช้บริการของคลินิกว่ามีความน่าเช่ือถือ มีแพทย์ผู้เ ช่ียวชาญในการให้บริการ 
พนักงานมีความรู้ในการแนะน าผลิตภัณฑ์ คลินิกมีความรับผิดชอบเมื่อเกิดความผิดพลาดในการให้บริการเพื่อแสดง
ความจริงใจต่อผู้บริโภค  
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